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Blue Waters olarak
sdrddrdlebilir turizmin getirdigi
sorumlulukiarin bilincindeyiz.
Cevresel etkilerin azaltiimasi, eneryi,
su ve atik yonetimi, kiiltirel ve
sosyal mirasin korunmasi, yere/
halka ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve cevreyi koruma
gibi sdrdrdlebilirlik kavrami iginde
yer alan bir¢cok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Blue Waters olarak
kurulusumuzdan bu yana
isimizin sdrddrdlebilirligi
igin hem sosyal hem
cevresel icerikli bir cok
yatinm yaptik ve yapmaya
devam edecegiz.

Kalite Sistemleri miz ile birlikte hem cevre
icin hem de misafirlerimiz icin genel
verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evrese/
performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.



GENEL MUDUR MESAJI

Blue Waters Club kurulusundan itibaren Akdeniz Bolgesinin sayili
isletmelerinden biri olarak gelisen sektorlin ve degisen misafir beklentilerinin
geregini en iyi sekilde yerine getirerek kalitesini artirmakta ve bdlgenin en
iyilerinden biri olarak marka olma iddiasini sirdurmektedir.

Bu cercevede turizm sektdrinde buydmeyi strdurulebilir kilmak, degisen
dunya kosullarinda misafirlerimizin ve calisanlarimizin beklentilerine cevap
vermek, daha iyi cevre kosullariyla, yerel bolge halkina daha fazla calisma imkani
saglayarak sUrdurulebilir bir yasama sahip olmayi hedefliyoruz.

Blue Waters Club olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek sosyal ve cevresel etkilerimizi anlamaya ve
iyilestirme calismalari yapmaya 6zen gosteriyoruz. Surdurulebilirlik temelli planlarimizda, gelecege yonelik en ¢ok
fayda saglayacak calismalara ve bu calismalarin devamliligina 6nem veriyoruz.

Blue Waters ailesi olarak gecmisten bu gune getirdigimiz bu anlayisi, gelecege tasimak konusunda kararlyiz.
Bu yolculugumuzda bize destek veren tum paydaslarimiza en derin tesekkurlerimi sunarim.

Nilgiin OZER
Genel Mudur



TARIHCEMIZ

Ece Turizm insaat Ticaret ve Magaza isletmeciligi AS tarafindan 1995 yilinda 312 oda
kapasitesi ile 1. sinif tatil koyu olarak hizmete acilmis olan Blue Waters Club, 2001
yilinda 5 yildizli Resort otelin acilmasi, 2010 yilinda ek binanin acilmasi ve 2014
yllinda 20 adet club odasinin da ilave edilmesi ile beraber su an 674 oda 1612 yatak
kapasitesi ile 5 yildizli otel ve birinci sinif tatil koyu olarak hizmet vermeye devam
etmektedir.

Blue Waters Club basarili gecmisi ile Turkiye'nin ve Dunyanin onde gelen konaklama
isletmeleri arasinda yer almakta ve hizmet sektorunde bir dinya markasi olma
vizyonuyla hareket etmektedir.



MISYONUMUZ

ViZYONUMUZ

DEGERLERIMIZ

KALITE VE CEVRE
POLITIKAMIZ

DEGERLERIMIiZz

Biz,

- Yuksek sewyede misafir memnunlyetl ilkemizden asla vazgegmeden cevreye duyarli ve :
'guler yuzll hizmetimizle devamh tavsiye ed|len ‘ve yeniden tercih edllen bir tesis
i olmaktan gurur duyuyoruz

Bir diinya markasi olarak, Ustiin hizmet kalitesi ve cevreye duyarliligi ile konuklarin her
zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis olmaktir.

Her zaman gulumseyen, dis ve ic misafir memnuniyetine inanan, cevreye karsi duyarli
ve gereken oOnlemleri alan, surekli egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi
sartlari uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimlilig§ine inanan etkin sekilde
kullanan bir tesisiz.

Degerlerimizin ig1ginda;
*Hizmet kalitesini surekli dlcen ve iyilestiren,
eMisafir memnuniyeti odakli hizmet veren
*Faaliyetlerinde cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri surekli izleyen,
minimize eden ve gerekli d6nlemleri alan,
*Atik Uretimini azaltip dogal kaynaklari etkili bir sekilde kullana,
*TUm personele kalite ve cevre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,
eTakim calismasi prensibini benimseyen ve bodylece slrekli gelisme faaliyetlerine
katkida bulunmalarini saglayan bir tesisiz.



-

Blue Waters Club kurulusundan itibaren ¢evreye duyarh bir tesis olmustur.
Ekolojik dengeye katkida bulunabilmek amaci ile faaliyetlerinde cevreye etki edecek olumsuzluklar ve tehlikeleri
surekli olarak izleyen, minimize eden ve gerekli tim dnlemleri alan bir anlayis icerisinde hareket etmekteyiz.

Kaynaginda azaltma, yeniden kullanim, geri kazanim ve bertaraf etmek gibi cevre yonetim ilkeleri ile hareket etme
sonucunda , enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, tehlikeli kimyasal kullanimini azaltmak gibi
faaliyetlerle cevredeki ayak izimizi azaltiyoruz.



ENERJI VE SU YONETIM/

Daha iyi bir yasam surdirmek icin gelecekte daha fazla enerji ve temiz su kaynagina ihtiyag duyacagimizin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizde
enerji ve su kullanim miktarini azaltarak en 6nemli hammaddemizi hem kendimiz hem gelecek nesiller icin koruyoruz. Yenilenebilir enerji
kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin ¢caba gosteriyoruz
Kullandigimiz cihazlarin dtzenli bakimlari, personel egitim ve bilinclendirmeler, tasarruflu perlatér ve ampuller ile ve tuketimleri azaltmak
icin yapilan bir cok faaliyetimizle enerji ve su tuketimlerimizde her yil diusus saglanmistir.

Tesisin sicak su ihtiyacinin %60°1I glines enerjisinden elde edilmektedir.

Tesiste kullanilan elektrik Enerjisini, Yenilenebilir kaynaklardan temin etmekteyiz.

Cevre konularinda attigimiz dogru adimlar sayesinde Travelife, Yesil Yildiz, Yesil Anahtar gibi Uluslararasi 6dullerin sahibi olduk.

Her yil oldugu gibi 2023 yilinda da enerji tiiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan personel bilinglendirme egitimlerine ve yenilenebilir
enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak, su tuiketimini azaltmak icin spring ve damlama sulama sistemlerinin artirilmasi
hedeflerimiz arsindadir.

Yillara gore enerji ve su tuketimlerinin kisibasi degerleri asagida grafiklerle belirtilmistir.
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Tesisimizde atik yonetimi ile, atigin kaynaginda azaltilmasini, 6zelligine gére ayrilmasini, toplanmasini, depolanmasini ve geri
kazaniimasini saglamaktayiz.
Biyobozunur, diger ve geri dontsimlu atiklar ayristirilmakta ve glinliik teslim edilen miktarlar kaydedilmektedir. Glnluk, aylik ve yillik
olarak atik miktarlari izlenmekte ve bu izlemelere gore atik azaltma calismalarina devam edilmektedir.
Tehlikeli atiklar cesitlerine gore ayrilmakta ve yetkili firmalar araciligl ile bertarafi saglanmaktadir.

2022 yilinda, atik azaltma calismalarimizin yani sira, tim atik kutularinin etiketlerinin Sifir Atik Projesi kapsaminda yenilenmesi, pet
sise atiklarinin azaltiimasi icin cevreci su matarasi alinarak misafirlerin kullanimina sunulmasi ve kdpuk tabak atiginin azaltiimasi icin
gozleme, simit evi ve pizza alanlarinda melamin tabaga gecilmesi hedeflerimiz arasindadir. Ayrica Misafir alanlarindaki sise su
dolaplari yanina, Aritilmis Su Sebilleri yerlestirerek, misafirlerimizin su ihtiyaclari icin paket su kullanimini azaltmayi hedefledik,
2023'te de bu uygulamamizi devam ettirecegiz.

Yulara gore kisibasi atik miktarlarimiz asagida grafiklerle belirtilmistir.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

“Musteri” degil “misafir “yaklasimini sadece lafta degil hizmet anlayisimizda benimsememiz ve misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Turk
misafirperverligini hissettirerek agirlamak en dnemli kazanimimizdir.

Misafir iliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigl andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve birebir iliski icinde
olmaktadir. Glzel bir tatil gecirebilmeleri icin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari sire boyunca memnuniyetlerini saglamak icin
caba gostermektedir.

Aktif bir tatil isteyen misafirlerimiz icin, futbol, basketbol, tenis, voleybol, dart, Havali Tifek, Okculuk, Su topu, Boccia, Mini Club, Masa
Tenisi, Shuffleboard, Open-Air Bowling, Tegball vb. aktivite imkanlari, cocuklar icin futbol ve yizme kampi imkanlari, cesitli su sporlari ile
adrenalin dolu bir tatil imkani, fithess, plates, yoga, rumba, TRX gibi cesitli spor alternatifleri sunarak keyifli bir tatil gecirmelerini
saglamaktayiz.

Misafirlerimize gller yizIi davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde ¢ézmeye calismak, misafirimize tatil icin
dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim ¢alisanlarimizin ortak amacidir.

Yuksek misafir memnuniyetimiz sayesinde 2021 ve 2022 yillarinda da TUI Global Hotel 2022, Holidaycheck 2022 , Der Touristik Red
Star Quality 2021, Schauinsland Reisen Best Location 2021, Starway World Best Hotels 2021 TOP 25 Child-Friendliness Hotel, Starway
World Best Hotels 2021 Top 5 Sun Family Club, Starway World Best Hotels 2021 Top 25 Environmentally Fiendly Hotel, STARWAY TOP
100 WORLD BEST HOTELS 2021 gibi bir cok 6nemli 6dula almaya hak kazandik.

2022 yilinda da ylksek misafir memnuniyet 6dullerimizin devamhhgini amaclayarak, Late Check-Out talebinde bulunan misafirlerimiz igin
daha énce Ucretli olan bu uygulamayi Ucretsiz olarak sunacagiz.



SOSYAL SORUMLULUK

Manavgat belediyesi tarafindan her yil dizenlenen Manavgat Baris Suyu Festivali , Uluslararasi Motorsiklet Festivali ve bir cok
konser organizasyonuna maddi katki saglamaktayiz. Ayrica Manavgat Belediyesi Hayvan Barinagina 2013 yilindan bu yana aylk
dizenli olarak kuru mama bagis| yapmaktayiz.

2011 yiindan bu yana diizenli olarak Tema Vakfina bagista bulunmaktayiz. Yapilan bagislarla her bir personelimiz adina sembolik
olarak agac dikilmekte ve sertifikalari dogum gunlerinde personele hediye edilmektedir. Bu sayede hem dogaya katkida

bulunmakta hem de personelimizin bu konuda bilinglenmesi saglamaktayiz.

Bulundugumuz boélgenin konaklama sektériinde sistemli bir birlik yapilanmasi icerisinde yer almasi ve sektori kalite, cagdaslik ve
liderlik Gggeninde tutmayi hedefleyen bir ¢ok turizm dernegi Uyeligimiz ve ¢calismalarina katkimiz devam etmektedir.

Misafirlerimize yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri,tarihi guzellikler ve arkeolojik alanlarla ilgili
bilgilendirmeler yaparak bdlgemizin tanitimina katkida bulunuyoruz.

Misafirlerimizin ve personelimizin katkisi ile gevre faaliyetleri kapsaminda her ay Sorgun Ormani ve sahilde cevre temizligi
calismalarn yapiimaktadir.

Kardes Okul Projesi kapsaminda 6grencilerimiz ve cocuk misafirlerimiz ile aga¢ dikme etkinlikleri dizenlemekteyiz.

Her yil oldugu gibi 2023 yilinda da sosyal sorumluluk projelerine devam etmek hedeflerimiz arasindadir.



INSAN KAYNAKLARI

is etigimizi calisma 6nceligi olarak géren, gérev sorumluluklarini yerine getirirken misafir memnuniyeti odakli calismayi benimseyen,
topluma ve cevreye duyarli genc ve dinamik bir insan kaynaklari profili olusturmak hedeflerimiz arasindadir. insan Kaynaklari konusunda
gerceklestirdigimiz surdurulebilir uygulamalar ile isletmemizi potansiyel ¢alisanlarimiz icin cazip hale getirmeye gayret eder hem de
mevcut calisanlarimizin bagliigini glclendirecek adimlar atariz.

Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklari ve performans degerlendirmelerle ¢alisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerine yardimci
oluruz.

Tim insan kaynaklar siireclerimizde din, dil, cinsiyet, etnik kdken ayrimcihgl gézetmeksizin, acik pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin
gorevlendirilmesini saglariz.

Personelimiz insan kaynaklari departmanimiz da ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak gérislerini dzgiirce ifade edebilmektedir. Ayrica
istek ve onerilerini yazili ve s6zlU olarak da iletebilirler.

is glivenligi konularinda personelimize diizenli egitimler vermekte ve yaptiklari ise bulunduklar bdlime gére kisisel koruyucu ekipman
saglamaktayiz.

Her yil oldugu gibi 2023 yilinda da goérsel ve pratige dayali egitim calismalarina agirlik vermek hedeflerimiz arasindadir.



KALITE ANLAYISIMIZ

GUnumuzde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlar da da degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu gelisim ve
degilim, alinan ve verilen tim hizmetlerde “Kalite “ anlayisini da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler en iyiyi ve kullanishyi, en
hizli, en iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak, beklentilerini yerine getirmek ve daha iyi bir
hizmet sunabilmek icin kalite felsefesini benimsemek gerektiginin bilincindeyiz.

Tesisimiz ISO (Uluslar arasi Standart Organizasyonu) tarafindan belirlenen Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO14001) ve Gida Guvenligi (ISO
22000) Yonetim sistemlerini 2009 yilindan beri stirdirmektedir. Bu anlamda bu sistemlerin etkinligini gozden gecirmek amaci ile, her
ay Aylik lyilestirme Toplantilari ve yillik Yonetimi Gézden Gegirme toplantilari yapiyoruz, yeni hedefler koyuyor ve bu hedeflerin
gerceklesmesi icin caba gosteriyoruz.

TUm Urtinlerimizi en taze ve birinci sinif malzemelerle hazirlamaya 6zen gésteriyoruz. Restoranlarimizda sunulan urtnlerin Uretiminin,

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi esaslari geregi hammaddeden son Urline kadar her asamasinda kontrollerini yapmakta ve

kayit altina almaktayiz. Bu dogrultuda gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman ve ortam hijyeni sartlarini yerine getirmekte, daha kaliteli
ve guvenilir bir tesis olmak icin caba gostermekteyiz.

Aylik ve yillik denetimlerle sistemlerimizin etkinligini kontrol etmekte ve gelistirmek icin caba gostermekteyiz.
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